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4,5 cajJaHonor

Caja Promatora de Vivienda Militar y de Policia

Evaluacion integral de la experiencia de los
afiliados con los servicios ofrecidos por Caja
Honor, enfocada en identificar oportunidades de
mejora vy fortalecer la percepcian institucional.
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con los servicios ofrecidos por Caja Honor.

El personal es valorado por su atencién profesional,
empatica v orientada al usuario.

Los canales virtuales han facilitado tramites y
evitado desplazamientos en muchos casos.

La gestion institucional transmite confianza por su
orden, cumplimiento y transparencia.



